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Vorwort

Werbung verändert sich – und wir uns mit ihr.

Als wir vor Jahren die ersten Gedanken zu Besserer Echter 
Werbung, zur Creative Strategy und zum Prinzip C3 entwickel-
ten, waren der Markt und die Möglichkeiten der Werbung völlig 
anders. Doch eines ist geblieben: Die Überzeugung, dass Wer-
bung mehr kann, wenn sie mehr sein will. Mehr als nur Klicks 
und Conversions, mehr als bloße Effizienz. Werbung inspiriert, 
verbindet, verleiht Marken Charakter – und prägt so den Erfolg 
von Unternehmen nachhaltig.



Dieser Weg war und ist nur möglich, weil wir von einem groß-
artigen Team umgeben sind. Unser Dank gilt allen Kolleg:innen 
der C3 marketing agentur GmbH, die über Jahre hinweg mit uns 
gedacht, entwickelt und das Prinzip C3 stetig weitergeschärft ha-
ben. Ihre Kreativität, ihr strategisches Denken und ihr unermüd-
licher Einsatz haben Echte Werbung nicht nur möglich, sondern 
erlebbar gemacht.

Ebenso danken wir unseren Kund:innen für über 22 Jahre Ver-
trauen. Für die Offenheit, neue Wege zu gehen, für den Mut, 
Konventionen zu hinterfragen und für den gemeinsamen An-
spruch, Werbung zu machen, die nicht nur funktioniert, sondern 
berührt. Jede Marke, jede Kampagne, jedes Projekt hat uns ein 
Stück weitergebracht – und dieses Buch ist das Ergebnis dieser 
gemeinsamen Reise.

Echte Werbung entsteht nicht von heute auf morgen. Sie reift – 
genau wie die Gedanken, Methoden und Prinzipien, die wir hier 
teilen. Dieses Buch ist eine Einladung, Werbung neu zu denken. 
Für Marken, die mehr wollen. Für Menschen, die sich erinnern, 
statt nur konsumieren.

Alexander Schirmer & Christian J. Reisnecker
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Zeit für Echte Werbung

Werbung hat ein Problem. Genauer gesagt, sie hat sich verirrt. 
Sie ist messbarer, effizienter und präziser geworden – doch auf 
dem Weg dorthin hat sie ihre Seele verloren. Algorithmen und 
Datenanalysen berechnen heute, wann, wo und wie eine Bot-
schaft ausgespielt wird. Doch das, was Werbung wirklich stark 
macht – Emotion, Kreativität, echte Relevanz – bleibt dabei oft 
auf der Strecke. Die Menschen, die diese Werbung empfangen, 
fühlen sich nicht angesprochen, sondern verfolgt.

Dabei konnte Werbung einmal mehr. Sie inspirierte, bewegte 
und schuf Verbindungen. Sie machte Marken zu kulturellen 
Ikonen und erzählte Geschichten, die nicht nur konsumiert, 
sondern gelebt wurden. Genau diese Kraft wollen wir mit Echter 
Werbung zurückholen – einer Werbung, die nicht nur funktio-
niert, sondern berührt.

Dieses Buch ist demnach ein Plädoyer für Werbung, die mehr 
kann als Klicks und Conversions zu generieren. Es ist eine Erin-
nerung daran, was Werbung einmal war – und wieder sein kann: 
eine Kunstform, die berührt, Marken mit Charakter erschafft 
und Menschen auf einer tiefen, emotionalen Ebene erreicht.
Doch stattdessen erleben wir heute oft das Gegenteil. Werbung 
unterbricht, nervt und drängt sich auf. Sie wird als notwendi-
ges Übel hingenommen – eine Reizüberflutung, die bei generell 
sinkenden Aufmerksamkeitsspannen kaum jemanden erreicht. 
Gleichzeitig hat datengetriebenes Marketing enorme Fortschritte 
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gemacht. Noch nie war es so einfach, die richtigen Menschen 
zur richtigen Zeit mit der richtigen Botschaft zu erreichen. Doch 
genau darin liegt das Problem: Die Präzision der Daten hat oft 
die emotionale Tiefe verdrängt.

Es geht nicht darum, Performance-Marketing oder datenbasierte 
Ansätze zu verteufeln – im Gegenteil. Die Zukunft gehört den 
Marken, die beides beherrschen: die Kraft der Emotionen und 
die Präzision der Daten. Die richtige Balance aus Brand und Per-
formance, aus Inspiration und Effizienz, aus Herz und Algorith-
mus.

Genau darum geht es in diesem Buch – und genau hier setzt die 
Creative Strategy an: Werbung nicht als isolierte Maßnahme zu 
sehen, sondern als ganzheitlichen Prozess. Sie stellt sicher, dass 
Marken eine klare, kreative Idee entwickeln, die sich über die 
gesamte Customer Journey hinweg entfaltet – von der ersten 
Aufmerksamkeit bis zur Kaufentscheidung. Sie verbindet Daten 
mit Kreativität, Technologie mit Emotion und Performance mit 
Relevanz.

Echte Werbung ist mehr als sichtbar – sie ist spürbar. Und die 
Creative Strategy sorgt dafür, dass sie genau das bleibt.
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Das Problem mit der Werbung

Die Probleme der Werbung sind hausgemacht. Mit dem Aufstieg 
von Big Data, datengetriebener Optimierung und KI-generierten 
Inhalten wurde und wird Werbung technisch immer effizienter 
– aber oft auch seelenlos. Marken setzen zunehmend auf mess-
bare Ergebnisse: Klicks, Likes, Conversions. Doch während diese 
kurzfristigen Kennzahlen stetig optimiert werden, verlieren viele 
Unternehmen das aus den Augen, was Marken langfristig stark 
macht: Relevanz, Charakter und emotionale Bindung.
Das führt zu einer gefährlichen Spaltung:

1. Performance-Marketing konzentriert sich auf sofort messbare 
Erfolge – Traffic, Conversions, Retargeting. Algorithmen sorgen 
dafür, dass Anzeigen genau die richtigen Nutzer im richtigen 
Moment erreichen.

2. Brand-Marketing hingegen zielt darauf ab, eine Marke emo-
tional im Bewusstsein der Menschen zu verankern. Doch weil 
dieser Effekt schwerer messbar ist, wird er oft zugunsten kurz-
fristiger KPIs vernachlässigt.

Das Problem? Viele Unternehmen und Agenturen trennen diese 
beiden Disziplinen strikt voneinander – sei es in der Organisa-
tionsstruktur, im Budget oder in der strategischen Denke. Das 
eine Team jagt nach Conversions, das andere baut Markenbe-
kanntheit auf. Das Ergebnis ist Werbung, die nur halb funktio-
niert.
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Sie erzielt zwar schnelle Erfolge, baut aber keine nachhaltige 
Markenbindung auf. Oder sie entwickelt eine starke Markenper-
sönlichkeit, kann aber nicht effizient in Verkäufe umgewandelt 
werden.

Doch aktuelle Studien zeigen immer deutlicher: Langfristig er-
folgreiche Marken sind die, die Brand und Performance intelli-
gent kombinieren. Die stärksten Marken schaffen es, Menschen 
mit unverwechselbaren, emotionalen Botschaften zu erreichen 
– und sie dann im richtigen Moment zur Conversion zu führen.

Wer Werbung als „Entweder-oder“ denkt, verschenkt Potenzial. 
Es wird Zeit, diese künstliche Spaltung aufzulösen.

Neue Perspektiven: Künstliche Intelligenz

Eine neue Herausforderung – und zugleich eine der größten 
Chancen – für Werbung ist die Künstliche Intelligenz. Tools wie 
ChatGPT oder DALL·E verändern die Art, wie Inhalte entstehen: 
Sie können Texte schreiben, Bilder generieren und sogar kom-
plette Kampagnen entwerfen. Nie war es einfacher, schnell und 
kostengünstig hochwertigen Content zu produzieren.

KI kann scheinbar perfekte Inhalte liefern – effizient, fehlerfrei, 
optimiert. Aber Perfektion ist nicht gleich Kreativität. Es entste-
hen Inhalte, die korrekt, aber charakterlos sind. Sie sind solide, 
aber selten inspirierend. Der Markt wird von einer Flut generi-
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scher Inhalte überschwemmt, die alle gleich aussehen, klingen 
und sich kaum voneinander unterscheiden – ein Phänomen, das 
als „Tsunami of Shit“ oder „Sea of Sameness“ beschrieben wird.

Aber KI ist kein Feind. Sie ist ein mächtiges Werkzeug – wenn 
wir lernen, sie richtig einzusetzen. Sie kann Daten analysieren, 
Muster entschlüsseln und repetitive Aufgaben übernehmen. Sie 
gibt uns Zeit zurück für das, was Werbung wirklich stark macht: 
menschliche Kreativität, Emotion und Charakter.

Die Zukunft gehört nicht denen, die Werbung von Algorithmen 
schreiben lassen – sondern denen, die KI strategisch nutzen, um 
kreativer zu sein als je zuvor. KI ist kein Ersatz für Ideen. Sie ist 
der Katalysator für Echte Werbung.

Ein Blick zurück: Von Ikonen zu Algorithmen

Um die Zukunft der Werbung zu verstehen, lohnt sich ein Blick 
in die Vergangenheit. Es gab eine Zeit, in der Werbung nicht nur 
Produkte verkaufte, sondern Kulturen prägte. Kampagnen wie 
Volkswagens „Think Small“ oder Apples „Think Different“ waren 
mutig, emotional und unübersehbar. Sie hatten eine klare Hal-
tung, setzten auf starke Ideen und wurden Teil des kollektiven 
Gedächtnisses.

Dann kam die digitale Revolution. Plötzlich ging es nicht mehr 
um das große Ganze, sondern um das perfekt optimierte Ein-
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zelstück. Die Ära der Massenkommunikation wich der hyper-
personalisierten Werbung. Algorithmen analysieren Vorlieben, 
Verhaltensmuster und Mikrosignale, um Nutzer:innen mit exakt 
zugeschnittenen Botschaften zu bespielen. Erfolg wurde nicht 
mehr daran gemessen, wie sehr eine Kampagne Menschen be-
wegte, sondern daran, wie gut sie sich in einem Dashboard dar-
stellen ließ.

Doch genau hier lauert die Gefahr: Marken, die nur noch in 
individuellen Bubbles existieren, verlieren ihre gesellschaftli-
che Relevanz. Wer sich zu stark auf Zielgruppen-Optimierung 
fokussiert, riskiert, die eigene Marke in eine Nische zu manövrie-
ren. Statt kulturelle Bedeutung zu erlangen, werden Marken für 
einige Wenige extrem relevant – und für alle anderen unsichtbar.

Die Chance liegt in der Balance: Marken, die den Mut haben, 
nicht nur präzise, sondern auch verbindend zu sein, werden 
belohnt. Wer langfristig denkt, starke Werte kommuniziert und 
echte Geschichten erzählt, wächst nachhaltiger – und bleibt un-
vergesslich. 
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Das Ziel dieses Buches

Dieses Buch ist eine Einladung, sich gemeinsam auf den Weg zu 
machen – um den Sinn, die Bedeutung und den Nutzen Ech-
ter Werbung neu zu entdecken. Es zeigt, warum Marken mehr 
brauchen als Daten und Effizienz, und wie sie mit einer klaren 
Creative Strategy wieder relevant, menschlich und wirkungsvoll 
kommunizieren können.

Dazu nähern wir uns dem Thema über vier zentrale Bausteine:

Die Krise der Werbung: Warum datengetriebene Ansätze allein 
nicht ausreichen und echte Markenbindung oft auf der Strecke 
bleibt.

Echte Werbung: Eine neue (alte) Idee – Warum Authentizität 
und Menschlichkeit der Schlüssel zu nachhaltigem Markenerfolg 
sind.

Creative Strategy: Das Fundament wirksamer Kommunikation 
– Wie eine klare Strategie Marken hilft, sich jenseits kurzfristiger 
KPIs stark zu positionieren.

Der Weg zu echter Werbung: Meet and Brief – Ein praxisnaher 
Ansatz, mit dem Unternehmen langfristige Verbindungen zu 
ihrer Zielgruppe aufbauen können.




